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ПЛАН
ио устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг. 

Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Средняя общеобразовательная школа № 16»
(наименование организации) 

на 20 i 8 год

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 

качества условий оказания 
ycjiyi организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием фамилии, 
имени, отчества н 

должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

!. Открытость п доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

1.3 Д оступность сведений о ходе 
рассм отрен и я обращ ений граждан, 
п оступ ивш их в организацию  от 

п олучателей образовательн ы х услуг 

(по телеф ону, по электронной почте, 

с  п ом ощ ью  электронны х сервисов, 

доступ ны х на официальном сайте 
организации) (4 ,64  б а л л а  из 10)

1.Обеспечение технической 
возм ож ности вы раж ения 
мнений получателям и услуг 
на сайте организации в сети 
Интернет через разд елы  обратной 
связи  (вопрос-ответ):
2 .Размещ ение анкеты  на 
официальном сайте организации для 
И нтернет-опроса полз чателсй услуг

2 полз годие 2018  
гола

О тветственны й за  работ) 
сайта С елезнева И В.



1.4 Д оступность взаи м одействия с 1. О беспечить на сайте организации 2 полу годие 2018 О тветственны й за работу
получателям и образовательн ы х Н аличие контактны х данных года сайта С елезнева И В.
услу г по телеф ону, по электронной лиц. работаю щ и х с обращ ениями
почте, с п ом ощ ью  электронных граж дан:
сервисов, п редоставляем ы х на 2 .О тслеж ивать поступление
оф ициальном сайте opi анизации в обращ ений (воп росов) граждан:
сети И нтернет, в  том  числе наличие 3. К онтролировать своеврем енность и
возм ож ности  внесения предложений полноту ответов  на
(6 ,97  б а л л а  из 10) О бращ ения граж дан:

4 П редоставить статистику по 
обращ ениям  граждан
(счетчик обращ ений)

Н. Комфортность условий предоставления услуг

2 1 О беспечение материально- 
технического и И нформационного 
обеспечения организации (4 .18 
б а л л а  из 10)

1 М ониторинг у довлетворенностью  
обучаю щ ихся материально- 
техническим обеспечением 
у чреждения (соц. опрос):
2. Корректировка плана развития 
м атериально- технического обеспече
ния учреждения соответствии  с 
данны ми опроса.

2 полугодие 2018 
года

Директор П усько А .В . 
Зам. директора по УР 
Пету хова  Г  А.
З авхоз С ергеева З.С.

—

2.2 О беспечение наличия 
необходим ы х условий для охраны  и 
укрепления здоровья, организации 
питания обучаю щ ихся (4.31 б а л л а  
из 10)

1. С оздание у словий для охраны  и 
укрепления здоровья, организации 
питания обучаю щ ихся:
- соблю дение норм питания до 100%
- усиление контроля за  качеством 
питания:
- использование
здоровьесберегаю щ и х технологий в 
образовательн ом  процессе

В течение у чебного 
года

Директор Пу сько А В. 
Зам еститель директора по 
УР П етухова Г. А. 
Зам еститель директора по 
ВР  С м ирнова С .В .



2.3 У словия для индивидуальной 

работы  с обучаю щ им ися (5 б а л л о в  
из 10)

1. Изумить потребности у част ников 
образовательны х отнош ений по 
обеспечению  необходим ы х у словий 
для индивидуальной работы  с 
обучаю щ имися
2. Корректировка плана действий по 
организации индивидуальной работы 
с обучаю щ им ися

2 полу годие 2018 
года

Зам еститель директора по 
УР П етухова Г. А. 
Заместитель директора по 
ВР  С м ирнова С .В . 
Социальны й педагог 
Ш ахм аева  Д .А.

2.5 Обеспечение наличия 
возм ож ности  развития творческих 
способностей  и
И нтересов обучаю щ ихся, вклю чая 
их участие в конкурсах и 
о л и м п и а д а х (в  том 

1 числе во  всероссийских и 
между народных), выелавках. 
см отрах.
ф и !культурны х мероприятиях, 
спортивны х мероприятиях, в том 
числе в
оф ициальны х спортивны х 
соревнованиях, и других м ассовы х 
мероприятиях (4 .62 б а л л а  из 10)

1. Расш ирять возм ож ности развития 
творческих способностей и интересов 
обучаю щ ихся, вклю чая их участие в 
конкурсах и олимпиадах, вы ставках, 
см отрах , физку льтурны х . 
мероприят иях. спортивны х 
мероприятиях и дру тих м ассовы х 
мероприятиях.

2. И нформирование родителей о 
проводим ы х конку рсах для
обу чаю щ ихся . привлечение семьи к 
взаим одействию  с О О

В течение у чебного 
года

Заместитель директора по 
УР П етухова Г А  
Зам еститель ди ректора по 
В Р  Сзигрнова С .В .

2.6 Наличие возм ож ности оказания 
психолого-педагогической, 
медицинской и социальной помощ и 
обучаю щ им ся (4.1 б а л л а  и з 10)

1 Р азработать  алгоритм действий для 
получателей у слуг при 
возникновении необходим ости 
полу чении психолого- 
педагогической. медицинской и 
социальной помощ и

2 И нформировать всех у частников 
отнош ений о возм ож ности  получения 
психолого-педагогической, 
медицинской и социальной помощ и

3. А ктивизация работы  П М П  
консилиум а ОО

4 Взаим одействие со  специалистами 
Т П М П К  ГО  П ервоуральск

2 полу годие 2018 
года

В  течение учебного 
года

Директор П усько А .В . 
Заместитель директора по 
УР П етухова Г. А  
Заместитель директора по 
ВР  С м ирнова С .В  
Социальны й педагог 
Ш ахм аева Д  А



2 .7  Обеспечение наличия условий 
организации обучения и воспитания 
обу чаю щ ихся с ограниченными 
возм ож ностям и здоровья и 
инвалидов (4 .6  б а л л а  из 10)

1. Создание и корректировка 
програм м  для обучения детей с 
ограниченными возм ож ностям и 
здоровья:

2. Создание возм ож ности для 
беспрепятственного доступа 
об\ чаю щ ихся с ОВЗ. 
(С ам ообследование
здания на предмет доступности)

В  течение учебного 
года

Директор П усько А .В . 
Зам еститель директора по 
УР П етухова Г А .  
Заместитель директора по 
ВР С м ирнова С  В. 
Социальны й педагог 
Ш ахм аева Д А .

Ш .  Д о с т у п н о с т ь  у с л у г  д л я  и н в а л и д о в

Н е д о с т а т к о в  не в ы я в л е н о

I V  Д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ,  в е ж л и в о с т ь  р а б о т н и к о в  opt а н м з а ц и и  и л и  ф е д е р а л ь н о г о  у ч р е ж д е н и я  м е д и к о - с о ц и а л ь н о й  э к с п е р т и з ы

Н е д о с т а т к о в  не в ы я в л е н о

V . У д о в л е т в о р е н н о с т ь  у с л о в и я м и  о к а з а н и я  у с л у г

Н е д о с т а т к о в  не в ы я в л е н о


